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Zakelijke 
dienstverlening 

Werkt grijs door? 
In 2005, 2006 en 2007 werd onderzoek gedaan naar ontwikkelingen 
en opvattingen rond vergrijzing, de verwachte tekorten op de 
arbeidsmarkt en langer doorwerken (z.o.z.). Op een aantal punten 
springt de sector Zakelijke dienstverlening er uit.

Zakelijke dienstverlening vergeleken met alle andere sectoren: 
n	� Werknemers zijn relatief tevreden: 7,5. Gemiddeld is dat 7,4 op een 

schaal van 1 tot 10.   
n	� Werknemers schatten het pensioenmoment op het werk relatief 

hoog in: minimaal 63 jaar. Gemiddeld in alle sectoren is dit 62,7 
jaar. 

n	� De leeftijd waarop werkgevers spreken van een ‘oudere werknemer’ 
ligt in 2007 gemiddeld over alle sectoren op 54,7 jaar. Bij werkge-
vers in de zakelijke dienstverlening ligt dat het hoogst namelijk op 
56,5 jaar.  

n	� Werkgevers geven relatief weinig aandacht aan personeelsbeleid 
voor oudere werknemers. 

n	� Werkgevers geven vaker dan gemiddeld aan dat het in de sector 
niet gebruikelijk is om aandacht te besteden aan beleid voor oudere 
werknemers. 

n	� Werkgevers in deze sector geven vaker dan gemiddeld aan dat de 
organisatie te klein is om aandacht te besteden aan oudere 
werknemers. 
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